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Compartimentele analizei impactului
1. Definirea problemei
a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeazai sa fie solutionate

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (in
continuare — Regulamentul) aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.
422/2019, reglementeaza calitatea serviciilor de transport si de distributic a gazelor naturale
prestate de catre operatorul sistemului de transport (in continuare — OST), operatorul sistemului de
distributie (in continuare — OSD), utilizatorilor de sistem sau solicitantilor. Regulamentul stabileste
indicatorii generali si garantati de calitate a serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale, precum si consecintele nerespectarii de catre OST, OSD a valorilor minime ale acestor
indicatori.
Problemele care urmeaza a fi solutionate:

1. dificultati in determinarea limitelor admisibile ale indicatorului general de calitate SAIDI;

2. lipsa unor indicatori de calitate, care duc la neevaluarea calitatii serviciilor de transport
si distributie a gazelor naturale;

3. reducerea tarifului de 10%, prevazut pentru nerespectarea valorilor minime ale
indicatorilor de calitate de catre operatorii de sistem, indicat ih Regulament, este exagerat;

4. erori in sistemul de informatii privind valorile indicatorilor de calitate realizati, prezentate
de operatorii de sistem.

b) Descrieti problema, persoanele/entititile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente §i viitoare, in baza dovezilor si
datelor colectate si examinate




Agentia stabileste indicatori generali care se calculeaza pentru operatorul de sistem, si
indicatori garantati care vizeaza utilizatorul de sistem individual, precum si valorile minime ale
indicatorilor de calitate, care se actualizeaza in functie de situatia obiectiva din sectorul gazelor
naturale si de cerintele utilizatorilor de sistem.

Agentia este in drept sa controleze, In modul si in limitele prevazute de lege, daca titularii de
licenta respectd conditiile stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiate, inclusiv drepturile
consumatorilor finali §i calitatea serviciilor prestate.

In conformitate cu aceeasi lege, consumatorii finali au dreptul si solicite repararea
prejudiciilor cauzate de cétre furnizor, de cétre operatorul de sistem in cazul livrarii gazelor
naturale cu incalcarea parametrilor de calitate, a indicatorilor de calitate stabiliti.

1. Dificultati in determinarea limitelor admisibile ale indicatorului general de calitate SAIDI.

Potrivit prevederilor pct. 10 din Regulament, fiecare OSD este obligat sa intreprinda toate
masurile necesare pentru a mentine valoarea anuald a indicatorului SAIDI calculat pe intreprindere,
in limitele admisibile stabilite de Agentie pentru toate intreruperile ce s-au produs in retelele de
distributie a gazelor naturale. Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se vor stabili si se vor
aproba de Agentie incepand cu 1 ianuarie 2022, in baza informatiilor despre Intreruperi, colectate
de la operatorii de sistem, ca ulterior, potrivit pct. 11, limitele admisibile sa fie stabilite de catre
Agentie o datd la 2 ani, separat pentru fiecare OSD. Astfel, noile exigente care impun o evidentad
mai riguroasd a activitatii desfasurate de catre OSD, cu precadere a evidentei ce tine de
continuitatea serviciului de distributie, precum si lipsa de experientd in calcularea valorilor
SAIDI/SAIFI — care este o premiera pentru sectorul gazelor naturale, a generat dificultati in crearea
bazei de date statistice cu privire la intreruperi indispensabila pentru stabilirea de citre Agentie a
limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI pentru fiecare intreprindere separat. De aici, rezulta
imposibilitatea respectdrii termenului stabilit in Regulament — 1 ianuarie 2022, prevazut pentru
stabilirea si aplicarea limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI si necesitatea prelungirii
termenului respectiv. Totodata, din considerentul expus — atat timp cat nu avem o statistica a
intreruperilor, este prematur a se stabili operatorilor de sistem anumite limite obligatorii de a fi
respectate. In acest sens, este necesard modificarea pct. 11 din Regulament, prin excluderea
termenului prestabilit de ,,0 data la 3 ani” si substituirea lui cu termenul de ,,0 data la 2 ani” i care
la stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI se va tine cont de valoarea medie
ponderata a indicatorului SAIDI, care se va calcula pentru ultimii 3 ani de activitate. 3 2. In
Regulament lipsesc unii indicatori de calitate, care duc la neevaluarea calitatii serviciilor de
transport si distributie a gazelor naturale. In procesul monitorizarii si evaluarii performantei
serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale, cu precddere a aspectului ce tine de
continuitatea serviciului, a aparut necesitatea stabilirii obligatiei pentru OSD de calculare a
indicatorilor generali de continuitate SAIDI/SAIFI inclusiv si pentru intreruperile programate. In
aceastd ordine de idei, este necesard includerea in Regulament a obligatiei de calculare a
indicatorilor generali de continuitate, inclusiv si pentru intreruperile programate, in urma caruia se
propune modificarea pct. 9, 13 si 14 din Regulament. Calitatea relatiilor dintre operatori si
consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem, in sensul Regulamentului in vigoare se apreciaza
in baza urmatorilor indicatori de calitate: eliberarea avizului de racordare solicitantilor, racordarea
la reteaua de gaze naturale, reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorilor finali la reteaua
de gaze naturale. Reiesind din practica multor consumatori casnici, s-a constatat o necorespundere
a duratei timpului indicat Tn notificare cu durata reala a timpului pierdut in asteptarea la domiciliu
a operatorului de sistem pentru a presta serviciul de demontare /montare a echipamentului de



masurare pentru verificare metrologica periodica sau de inlocuire a echipamentului de masurare,
fapt pentru care ANRE propune completarea indicatorului general de calitate la acest subiect.

2. In Regulament lipsesc unii indicatori de calitate, care duc la neevaluarea calitdtii
serviciilor de transport si distributie a gazelor naturale.

In procesul monitorizarii si evaluarii performantei serviciului de transport si de distributie a
gazelor naturale, cu precadere a aspectului ce tine de continuitatea serviciului, a aparut necesitatea
stabilirii obligatiei pentru OSD de calculare a indicatorilor generali de continuitate SAIDI/SAIFI
inclusiv si pentru intreruperile programate. In aceasti ordine de idei, este necesara includerea in
Regulament a obligatiei de calculare a indicatorilor generali de continuitate, inclusiv si pentru
intreruperile programate, in urma céruia se propune modificarea pct. 9, 13 si 14 din Regulament.
Calitatea relatiilor dintre operatori si consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem, Tn sensul
Regulamentului in vigoare se apreciaza in baza urmadtorilor indicatori de calitate: eliberarea
avizului de racordare solicitantilor, racordarea la reteaua de gaze naturale, reconectarea instalatiei
de utilizare a consumatorilor finali la reteaua de gaze naturale. Reiesind din practica multor
consumatori casnici, s-a constatat o necorespundere a duratei timpului indicat Tn notificare cu
durata reald a timpului pierdut in asteptarea la domiciliu a operatorului de sistem pentru a presta
serviciul de demontare /montare a echipamentului de masurare pentru verificare metrologica
periodica sau de inlocuire a echipamentului de masurare, fapt pentru care ANRE propune
completarea indicatorului general de calitate la acest subiect.

3. Stabilirea unui mecanism efectiv prin care urmeaza a fi aplicate reducerile de tarif silsau
achitate compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de calitate.

Tn cazul nerespectirii valorilor minime ale indicatorilor generali de calitate, operatorii
retelelor de transport si de distributie a gazelor naturale pot fi penalizati de catre Agentie prin
reducerea de tarif sau achitarea de compensatii consumatorilor finali. Totodata, in cazul depasirii
indicatorilor garantati de continuitate, operatorii retelelor de transport si de distributie a gazelor
naturale pot fi penalizati de catre Agentie prin achitarea de compensatii consumatorilor finali.

in cazul nerespectarii valorilor minime ale iindicatorilor de calitate, Legea nr.108/2016 cét
s1 Regulamentul da dreptul Agentiei sd reduca tarifele pentru transportul gazelor naturale §i pentru
distributia gazelor naturale cu pani la 10% din valoarea tarifului respectiv. in urma implementirii
si executarii Regulamentului nr.422/2019 de catre operatorii de sistem si monitorizarii de catre
ANRE, s-a determinat ca penalizarea operatorilor de sistem ,,cu pana la 10% din valoarea tarifului
in vigoare” este exagerat si in cazul penalizarii impunandu-i 10% ar duce operatorul de sistem la
insolvabilitate. Astfel, in cazul nerespectarii valorilor minime ale indicatorilor de calitate,
penalizarea ar trebui sa constituie 10% din valoarea tarifului pentru transportul gazelor naturale si
pentru distributia gazelor naturale per total, pentru toti indicatorii generali indicati in Regulament.

in vederea consolidarii mecanismului de control a respectirii de citre operatorii de sistem a
indicatorilor de calitate, precum si a celui de compensare a consumatorilor afectati, se considera
necesar de a include unele prevederi, care in cazurile, in care sunt incalcati indicatorii generali de
calitate, operatorii de sistem sa achite compensatiile catre consumatorii finali automat, fara a fi
necesara depunerea a unei cereri din partea solicitantului sau a consumatorului final.

4. Erori in sistemul de informatii privind valorile indicatorilor de calitate realizati, prezentate
de operatorii de sistem.
Operatorii sistemelor de distributie si operatorii sistemelor de transport prezinta anual la
Agentie, in modul stabilit, rapoarte privind valorile realizate ale indicatorilor de calitate.
Indicatorii respectivi vor permite Agentiei sa evalueze cit mai precis gradul respectarii
acestora de catre operatori si dupd caz sa intervind cu masuri (de ex. reducerea de tarife).



Sistematizarea si totalizarea datelor reflectate in rapoartele prezentate de operatorii de sistem
au scos in evidenta erori in intocmirea Registrului intreruperilor (Tabelul 1 din Anexa), exprimate
prin indicarea in Registru a unora si aceleasi intreruperi de mai multe ori (intreruperi cu aceeasi
cauza si origine sau care s-au produs succesiv), ceea ce duce la denaturarea valorii SAIDI pentru
filiala si/sau Intreprindere. Odata cu modificarile propuse la Regulament este necesar de a face
modificari si in sistemul de prezentare a informatiei privind valorile indicatorilor de calitate.

Persoanele /entititile afectate sunt operatorii sistemului de transport si de distributic a
gazelor naturale (OSD) detinatorii licentei pentru serviciul de transport si de distributie a gazelor
naturale, eliberate de ANRE precum si utilizatorii de sistem (furnizorii de gaze naturale si
consumatorii finali).

¢) Cauzele care au dus la aparitia problemei.

Conform datelor analizate pe parcursul anului 2021, in retelele de gaze naturale din tard au
fost operate 8590 intreruperi programate (cu 5520 cazuri mai mult comparativ cu anul 2020, cu
6701 mai mult ca Tn 2019 si cu 6562 de intreruperi programate realizate mai mult comparativ cu
anul de activitate 2018), legate de executarea lucrarilor de intretinere a retelei de gaze naturale,
reparatii curente, racordare si modernizare — lucrdri necesare pentru exploatarea fiabila a retelei.
Din totalul de intreruperi, 8532 cazuri (99.3%) au fost inregistrate de catre operatorii de sistem din
cadrul S.A. ,,Moldovagaz” si 58 cazuri (0.7%) de alti operatori de sistem, in timp ce 3 titulari de
licente (,,Proalfa-Service” SRL, FPC ,,Lacatus” SRL si ,,Darnic-gaz” S.A.) nu au operat nicio
intrerupere cu caracter planificat. Cele mai multe intreruperi programate au fost inregistrate de
catre SRL ,,Cahul-gaz” — 2945 intreruperi, ceea ce constituie 34.3% din totalul de cazuri pe tara,
fiind urmatd de SRL ,,Chisindu-gaz” — cu 2488 cazuri, sau in expresie procentuald 29%.

La nivel de tard, starea de lucruri se prezinta in felul urmator: in gazoductele de presiune
medie si joasa au fost inregistrate 29.7% - Tntreruperi cu durata de 8 ore, 65.8% - cu durata de 36
ore, 2.7% - cu durata de 48 ore, 1.1% - cu durata de 72 ore si cu durata de 120 ore au fost
inregistrate de 0.7% din numarul total de intreruperi, in timp ce la nivelul de presiune inalta au fost
nregistrate 2 intreruperi.

In baza informatiilor prezentate de titularii de licente, constatim ca pe parcursul anului de

referinta au fost inregistrate 386 de intreruperi neprogramate, din care 368 sau 95.3% - la operatorii
sistemului de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 18 cazuri sau 4.7% - alti operatori.

Daca in anul de activitate 2018 numarul intreruperilor neprogramate inregistrate (149 cazuri)
au cunoscut o scadere considerabild, de 40%, comparativ cu anul 2017 (248 cazuri), concluzionam
ca incepand cu anul 2019, valoarea Inregistrata ne indica o crestere a sistarilor cu caracter avariat.
Pentru anul 2019, vorbim de o crestere cu 32.8%, fata de anul 2018 iar pentru anul de activitate
2020 s-a inregistrat o crestere cu 52.4% comparativ cu anul precedent. Cu privire la anul de
referinta — 2021, se remarca din nou o scadere a numarului de intreruperi neprogramate comparativ
cu anul 2020 - cu 87 cazuri mai putin sau in expresie procentuala de 18.4%.

Lider la capitolul ntreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2018-2021 este
operatorul sistemului de distributie SRL ,,Cahul-gaz”, care a inregistrat un numar de 127
intreruperi avariate (cu 54 cazuri mai putin comparativ cu anul de activitate 2020), din care 121
intreruperi au avut o durata de pana la 36 ore/3 intreruperi cu durata de pana la 48 ore. Pe parcursul
primilor ani (perioada anilor 2011-2015) de la momentul punerii in aplicare a reglementarilor
privind calitatea serviciilor de transport si distributie a gazelor naturale, prestate de catre operatorii
de sistem (OST si OSD), in repetate randuri s-a constatat neexecutarea obligatiei de informare a



consumatorilor despre intreruperile neprogramate. Daca pentru anul 2015, SRL ,,Chisindu-gaz” in
cazul celor 10 intreruperi neprogramate inregistrate si SRL ,,Gagauz - gaz” - 139 intreruperi
neprogramate, au raportat despre nerespectarea cerintei de informare a consumatorilor afectati
despre intreruperile respective, atunci, pentru perioada 2016-2021 datele comunicate de operatorii
de sistem ne vorbesc despre o redresare a situatiei. Consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem
au fost informati Tn masura deplind despre motivul intreruperii si despre termenul preconizat pentru
reluarea serviciului. Aditional obligatiei de informare, operatorilor de sistem le revine si obligatia
de a respecta termenul normativ prevdzut pentru informarea consumatorilor afectati de
intreruperile neprogramate. Pentru OST, termenul dat este de pana la 6 ore, in timp ce pentru OSD
—pana la 12 ore. Exceptie de la concluziile expuse vizavi de respectarea de catre titularii de licenta
a indicatorului de calitate Informarea despre intreruperile neprogramate o constituie cazul SRL
,,Balti-gaz” — din totalul de 1190 de intreruperi cu caracter neprogramat inregistrate, informarea
consumatorilor afectati, cu respectarea termenului normativ de 12 ore a fost realizatd in cazul a
1155 de intreruperi sau in expresie procentuala, 97% .

Cu referire la operatorii de sistem care au raportat inclusiv si cazuri de depasire a duratei
admisibile — SRL ,,Cimislia-gaz”- 2 intreruperi, SRL ,Taraclia-gaz - 1 intrerupere si SRL
,Ungheni-gaz” - 2 intreruperi, mentiondm cad potrivit prevederilor pct. 15 din Regulament,
intervine obligatia operatorului de sistem de a achita compensatii consumatorilor afectati de
intreruperea in cazul cireia a fost admisa nerespectarea indicatorului garantat de calitate ,,durata
ntreruperii”.

Agentia a initiat modificari la proiectul Regulamentului in scopul inlaturarii unor lacune legate
de evidenta activitatii desfagurate de OSD la capitolul determinarii si prezentdrii informatiei
referitor la valorile minime ale indicatorilor de calitate.

Ce tine de indicatorii de calitate generali ANRE vine cu completarea acestui indicator, intru
responsabilizarea operatorului de sistem in executarea calitativa si in timp a serviciului prestat
consumatorului final.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Tn legatura cu faptul ci multi OSD nu au prezentat informatia veridica privind valorile minime
ale indicatorilor de calitate realizate in anii de activitate 2020-2021, ANRE a fost pusa in
cu lianuarie 2022.

Tn anul 2021 au fost cazuri de intreruperi cu depasirea duratei admisibile potrivit prevederilor
pct. 15 din Regulament, prin care intervine obligatia operatorului de sistem de a achita compensatii
consumatorilor afectati de Intreruperea in cazul careia a fost admisad nerespectarea indicatorului
garantat de calitate ,,durata intreruperii”’, conform rapoartelor prezentate de operatorii de sistem
SRL ,,Cimislia-gaz”- 2 intreruperi, SRL ,, Taraclia-gaz - 1 intrerupere si SRL ,,Ungheni-gaz” - 2
ntreruperi.

n cazul in care nu se va interveni cu modificari la Regulament operatorul de sistem nu va

putea fi sanctionati in urma incalcarii acestor indicatori garantati de continuitate.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementirile
existente care conditioneaza interventia statului



In conformitate cu art. 7 alin. (1) lit. 1), art. 68 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale: ANRE elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale, monitorizeaza respectarea de catre operatorii de sistem a
indicatorilor de calitate.

Potrivit prevederilor art. 68 din Legea nr.108/2016, calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale se evalueazd in baza indicatorilor de calitate, stabiliti Tn
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale,
care reflecta:

1. continuitatea livrarii gazelor naturale;
2. parametrii de calitate a gazelor naturale livrate;
3. calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem si utilizatorii de sistem.

Agentia stabileste indicatori generali, care se calculeaza pentru operatorul de sistem, si
indicatori garantati, care vizeaza utilizatorul de sistem individual, precum si valorile minime ale
indicatorilor de calitate, care se actualizeaza in functie de situatia obiectiva din sectorul gazelor
naturale si de cerintele utilizatorilor de sistem.

Reiesind din prevederile art. 68 alin. (2 ) din Legea 108/2016 pentru nerespectarea valorilor
minime ale indicatorilor de calitate, Agentia este In drept sa reduca tarifele pentru transportul
gazelor naturale si pentru distributia gazelor naturale cu pana la 10% din valoarea tarifului respectiv
si/sau sa stabileascd compensatii individuale ce urmeazd a fi achitate de operatorul de sistem
utilizatorilor de sistem, in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
Sformulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Obiectivele legate direct de problema sunt:
— stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI (durata medie a intreruperilor Tn
retea) tinindu-se cont de informatia statistica cu privire la intreruperi;
— cresterea calitatii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale prin
completarea indicatorilor de calitate,;
— sporirea responsabilitdtii operatorilor de sistem in cazul examindrii solicitdrilor
consumatorilor finali;
— stabilirea instrumentelor de monitorizare de catre Agentie a respectarii de catre titularii de
licente a drepturilor consumatorilor finali;
— asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor finali de a li se livra gaze naturale in mod
continuu si fiabil;
— compensarea prejudiciilor consumatorilor finali, in cazul prestarii de servicii necalitative
prin acordarea de compensatii automat de catre operatorul de sistem;

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie



Optiunea data consta in a nu modifica si completa Regulamentul.

Totodata, in cazul n care nu va fi intreprinsa nici o actiune in sensul intervenirii 1n modificarea
Regulamentului, performanta indicatorului de calitate privind serviciul de transport si de distributie
a gazelor naturale realizat de catre OST/OSD va fi mai scazut. Divergentele de interpretare al
cadrului normativ vor duce la neintelegeri si litigii in instanta de judecata.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicand cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce
se doresc sd fie aprobate

Potrivit proiectului de modificare a Regulamentului, se propune de a defini notiunile de
intreruperi programate i neprogramate.

Punctul 10 al Regulamentului va fi modificat din considerentul ca baza de date statistice cu
privire la intreruperi (indispensabild pentru stabilirea de catre Agentie a limitelor admisibile ale
indicatorului general SAIDI) a fost posibil de a fi creatd abia anul acesta, fapt care nu permite
stabilirea cel putin pentru urmatorii 3 ani a valorilor limitelor admisibile ale SAIDI, se propune
excluderea termenului obligatoriu de ,,1 ianuarie 2022 - termen deja depasit.

Punctul 11 din Regulament se modifica pentru a stabili llimitele admisibile ale indicatorului
SAIDI o data la 2 ani tindndu-se cont de valoarea medie ponderata a indicatorului SAIDI, care se
calculeaza pentru ultimii 3 ani. La fel a fost inclusa si formula pentru a stabili limitele admisibile
ale indicatorului SAIDI.

Punctul 13 se modifica pentru a da o explicatie mai clara in valoarea reducerii de tarif in cazul

nerespectarii valorilor admisibile ale indicatorului SAIDI.

Proiectul se completeazi cu pct. 13! pentru a indica clar care sunt indicatorii garantati de
continuitate a serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale.

Prevederea pct. 14 alin. 2) se modifica pentru a nu limita operatorii de sistem in efectuarea
lucrarilor de racordare.

De asemenea se intervine cu modificare i in formula de calculare a sumei compensatiei
minime, unde termenul ,,P- pretul pentru gazele naturale furnizate de furnizor consumatorului
final” va fi substituit cu termenul ,,T- ttariful pentru prestarea serviciul de transport sau de
distributie, intrucat serviciul in cauza este prestat de operatorul de transport sau de distributie a
gazelor naturale si din acest motiv se va folosi tariful de prestare a serviciului de catre operatorul
de sistem.

Tn punctele 13, 42 si 51 se modifici procentul de penalizare din valoarea tarifului a
operatorilor de sistem.

In vederea consolidarii mecanismului de control si respectirii de citre operatorii de sistem a
indicatorilor de calitate se propune modificarea pct. 50 a Regulamentului si completarea lui cu pct.
50' in scopul responsabilizirii operatorului de sistem in cazul prestirii serviciului de
demontare/montare si de inlocuire a echipamentului de masurare la consumatorii casnici.

Tn perioada acestor 3 ani de implementare a Regulamentului, s-a constatat ca cereri din partea
consumatorilor privind incélcarea termenului de punere sub presiune a instalatiei de utilizare nu
sunt, cu toate ca in practica astfel de cazuri au loc. Deeacea, pentru a inlatura aceasta lacuna se



propune la pct. 56 si 58 substituirea textului ,,solicitantului, la cerere” cu textul ,,consumatorului
final, fara a fi necesara o solicitare din partea lui”.

Totodati, se propune completarea Regulamentului cu pet.73? prin care operatorul de sistem
va achita utilizatorului de sistem o0 compensatie tripla in cazul in care Agentia constata ca nu si-a
onorat obligatiile de achitare a compensatiilor prevazute in Regulament. Aceastda prevedere de
asemenea, duce la responsabilizarea operatorului de sistem n prestarea serviciului de transport sau
de distributie a gazelor naturale calitative catre utilizatorii de sistem.

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate
n considerare

In urma examinarii optiunilor si a altor cai alternative, in prestarea serviciului calitativ de
transport si de distributie de cétre operatorii de sistem catre utilizatorii de sistem, S-a constatat
elaborarea modificarilor la Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotardrea ANRE 422/2019 care vor duce la solutionarea
problemelor ce pot aparea in relatiile dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem, iar alte
obtinui si cai alternative legate de ridicarea nivelului calitatii serviciului de transport si de
distributie a gazelor naturale nu ar solutiona problemele expuse anterior.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care vor
sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Tn cazul Tn care nu se va interveni cu modificari la Regulament:

- ar putea aparea neintelegeri/divergente dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem
vizavi de calitatea serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale prestat de catre
OST/OSD;

- nu se va aplica plata automatd a compensatiilor pentru nerespectarea indicatorilor generali si
garantati de calitate (durata si numarul admis de intreruperi, solutionarea in termen a reclamatiilor
utilizatorilor legate de calitatea gazelor naturale etc.);

- nu va creste calitatea serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale si a continuitatii
alimentarii cu gaze naturale a utilizatorilor;

- nu va fi asigurat un mecanism efectiv de compensare a prejudiciilor consumatorilor finali Tn cazul
prestdrii de servicii necalitative;

- calitatea serviciului prestat de operatorii de sistem de facto ar fi incalcati, de iure, Tn urma
raportarii de catre operatorii de sistem la ANRE, nivelul indicatorilor generali si garantati de
continuitate vor fi perfecti.

bl) Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completind tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Elaborarea modificarilor la Regulament consta 1n necesitatea imbunatatirii cadrului secundar
de reglementare, astfel crednd premise pentru solutionarea problemelor ce pot aparea in relatiile
dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem privind calitatea serviciului de transport si de
distributie a gazelor naturale.



Optiunea recomandata :

-va duce la buna intelegere dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem in procesul
calitatii prestarii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale;

-va spori responsabilitatea operatorilor de sistem 1in cazul examinarii solicitarilor
consumatorilor finali;

-va creste calitatea serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale si va asigura
continuitatea alimentarii cu gaze naturale a utilizatorilor;

-va fi asigurat un mecanism efectiv de compensare a prejudiciilor consumatorilor finali in cazul
prestarii de servicii necalitative.

Costuri:

- implementarea reglementdrii nu necesitd alocarea unor mijloace financiare suplimentare
din bugetul de stat;

- costuri aferente informarii solicitantilor sau utilizatorilor privind indicatorii de calitate a
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale.

Indicatorii de calitate, specificati in proiectul de modificare a Regulamentului, sunt
realizabili cu resursele alocate operatorilor prin intermediul costurilor de baza si a investitiilor
anuale. Prin urmare, operatorii deja dispun de toate costurile necesare legate de realizarea
prevederilor de modificare a Regulamentului. In acelasi timp, plata compensatiilor si aplicarea
penalitatilor reprezinta o reactie adecvata vizavi de cazurile de nerespectare a indicatorilor de
calitate. Altfel spus — incalcarea indicatorilor de calitate poate fi consideratd cheltuiala
ineficienta a resurselor alocate operatorului de Agentie prin costurile de baza si investitii, iar prin
aplicarea penalitatilor si compensatiilor operatorii vor restitui consumatorilor o parte din
cheltuielile ineficiente.

In ceea ce priveste aspectul financiar al activititii OST si OSD mentionim ca modificirile la
Regulament nu va afecta negativ activitatea acestora, daca operatorii de sistem vor presta constient
servicii de calitate al gazelor naturale utilizatorilor de sistem conform actelor normative din
sectorul gazelor naturale.

Tn ceea ce priveste utilizatorii de gaze naturale, se estimeaza ci acestia nu vVor suporta costuri
in legatura cu elaborarea modificarilor la Regulamentul propus, al contrariu vor avea doar beneficii.

ANRE va suporta costuri legate doar de elaborarea si aprobarea Hotararii privind modificarea
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 422/2019. Acestea sunt, Insd,
neesentiale Tn raport cu beneficiile interventiei statului.

Beneficii:

Principalele beneficii ale interventiei statului ar putea fi urmatoarele:

- va fi imbunatatit gradul de transparenta in relatiile dintre operatorii sistemului de transport
si de distributie a gazelor naturale si utilizatori,

- vafi asiguratd informarea corecta a utilizatorilor referitor la drepturile sale in cazul in care
sunt incdlcati indicatorii de calitate;

- implementarea modificarilor Regulamentului respectiv va contribui semnificativ la
atingerea obiectivelor privind prestarea calitativa a serviciilor de transport si de distributie

a gazelor naturale de catre operatorii de sistem catre utilizatori.



b2) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

In contextul prevederilor legislatiei in vigoare, nu au fost identificate optiuni alternative de
interventie. Nu este cazul, intrucat nu sunt obtinui alternative.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati in
acesta

In urma analizei optiunii propuse nu au fost identificate riscuri care ar putea duce la esecul
interventiei sau efecte negative.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca exista impact disproportionat care poate distorsiona concurenta i ce impact
are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica daca sdnt propuse mdsuri de
diminuare a acestor impacturi

Indicatorii de calitate, specificati in proiectul Regulamentului, sunt realizabili cu resursele
alocate actualmente operatorilor prin intermediul costurilor de baza si a investitiilor anuale. Prin
urmare, operatorii deja dispun de toate costurile necesare legate de realizarea prevederilor
modificarii Regulamentului. In acelasi timp, plata compensatiilor si aplicarea penalitatilor
reprezintd o reactie adecvata vizavi de cazurile de nerespectare a indicatorilor de calitate. Altfel
spus — incalcarea indicatorilor de calitate poate fi considerata cheltuiald ineficienta a resurselor
alocate operatorului de Agentie prin costurile de baza si investitii, iar prin aplicarea penalitatilor
si compensatiilor operatorii vor restitui consumatorilor o parte din cheltuielile ineficiente.

Implementarea noilor modificari la Regulament nu va genera noi costuri de conformare,
suportate de titularii de licenta in scopul ajustarii procedurilor interne cu prevederile noi.

In ceea ce priveste aspectul financiar al activitatii OST si OSD mentionim ca modificarile la
Regulament nu va afecta negativ activitatea acestora, daca operatorii de sistem vor presta constient
servicii de calitate al gazelor naturale utilizatorilor de sistem conform actelor normative din
sectorul gazelor naturale.

La fel si utilizatorii de sistem, se estimeaza ca nu vor suporta costuri in legatura cu elaborarea
modificarilor la Regulament.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Reiesind din cele indicate mai sus, autorii Analizei Impactului promoveaza optiunea care
presupune elaborarea si promovarea spre aprobare a modificarilor la Regulament pentru a obtine
urmatoarele avantaje:

- asigurarea continuitdtii livrarii gazelor naturale la parametri stabiliti de Agentie,(limitele
admisibile ale indicatorului SAIDI, (durata medie a intreruperilor in retea, tinindu-se cont de
informatia statistica cu privire la intreruperi);
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- monitorizarea eventualelor abuzuri din partea operatorilor de sistem al gazelor naturale in
raport cu solicitantii sau utilizatorii de gaze naturale;

- sporirea responsabilitdtii operatorilor de sistem in cazul examindrii solicitarilor
consumatorilor finali;

- garantarea furnizarii neintrerupte a gazelor naturale cu respectarea indicatorilor de calitate
stabiliti,

- cresterea calitdtii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale si a continuitatii
alimentarii cu gaze naturale a utilizatorilor;

- compensarea prejudiciilor consumatorilor finali in cazul prestarii de servicii necalitative
prin acordarea compensatiilor automat.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbadri institutionale sunt necesare

In prezent, cadrul juridic contine prevederile necesare pentru a permite Agentiei de a efectua
monitorizarea activitatii titularilor de licenta din sectorul gazelor naturale .

b) Indicati clar indicatorii de performantd in baza carora se va efectua monitorizarea

Potentialii indicatori de performanta ce ar putea fi utilizati pentru a efectua monitorizarea si
impactul interventiei propuse:

1. numarul reclamatiilor solicitantilor sau a consumatorilor finali cu privire la calitatea prestarii
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale.

2. informatia operatorilor de sistem raportatd la ANRE privind calitatea serviciului de
transport/distributie a gazelor naturale;

3. informatia din registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali (de
la OST si OSD);

4. informatia privind nivelul indicatorilor generali de calitate in reteaua de distributie a gazelor
naturale (de la OSD);

5. informatia privind indicatorii garantati de calitate Tn livrarea gazelor naturale (de la OST si
OsSD).

¢) Identificati peste cat timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesard evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata §i evaluatd optiunea

Evaluarea impactului modificarilor propuse va fi posibil in termen scurt, deoarece odata cu
publicarea, utilizatorii de sistem vor fi obligati sa se conformeze.

6. Consultarea
a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

e Operatorii sistemelor de transport si de distributie a gazelor naturale;
e Utilizatorii de sistem (furnizorii de gaze naturale, solicitantii, consumatorii finali a
gazelor naturale)

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Analiza Impactului la proiectul Hotararii ANRE privind modificarea Regulamentului cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea



ANRE 422/2019 cat si proiectul au fost publicate pe pagina oficiald a ANRE si supuse consultarii
cu autoritatile competente si alte parti interesate in conformitate cu Legea privind transparenta in
procesul decizional nr. 239/2008 si Legea privind actele normative nr. 100/2017.

Agentia a expediat spre consultare si avizare la data de 28.11.2022 in adresa Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Consiliul Concurentei, furnizorilor de gaze naturale,
operatorilor sistemelor de transport si de distributie a gazelor naturale, Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Confederatia Nationala a
Patronatului fonograma prin care sa solicitat avize asupra Analizei Impactului si proiectului
Hotararii pana la data de 14.12.2022.

Concomitent a fost emis un anunt cu privire la initierea examinarii acestora, astfel, incat orice
persoana sd aiba posibilitatea sa prezinte propuneri i obiectii pe marginea lor, la adresa electronica
a Agentiei.

¢) Expuneti succint pozitia fiecirei entitati consultate fata de documentul de analizi a
impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)

Obiectii si propuneri la Analiza Impactului nu au parvenit din partea partilor interesate, iar
propunerile la proiect sunt incluse in tabela de sinteza.

Pozitia entitatilor consultate asupra proiectului Hotararii:

SRL ,,Chisindu -gaz” — a propus modificarea proiectului la pct. 13 legat de nerespectarea valorilor
admisibile ale indicatorului SAIDI. La pct. 15! dupi cuvintele ,,operatorul de sistem” de completat
cu cuvintele ,,care se face responsabil pentru neexecutarea in termini stabiliti a lucrarilor.”
Concomitent vin cu unele propuneri de completare a proiectului.

SRL ,,Edinet-gaz” — a venit cu propuneri de modificare, redactare si completare a proiectului. Au
propus completarea notiunii ,, intreruperi programate” cu cuvintele ,, lucrari de racordare”, au
propus o alta variantda a notiunii “intrerupere neprogramata”,. La pct. 10 au propus substituira
cuvintelor ,, conditii speciale” cu cuvintele “in conditii de forta majora”.

SRL ,,Balti -gaz” — a propus ca in tot textul proiectului de exclus sintagma ,.fara a fi necesara o
solicitare din partea lui” (consumatorului) si de a lasa fara modificari sintagma” la cerere”.
Totodata au venit cu unele redactari si concretizari la proiect.

SRL ,,Cimislia -gaz” — a venit cu propuneri de redactare si concretizare a proiectului. La pct. 11
al proiectului au solicitat o precizare a termenilor utilizati in formula de calcul al indicatorului
SAIDI. La pct. 22 al proiectului au solicitat sd se pastreze redactia initiala.

SRL ,,Rotalin Gaz Trading” —au solicitat de a nu modifica cuantumului compensatiilor prevazuti
la pct. 26.

Consiliul Concurentei - lipsa de propuneri si obiectii.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale - lipsa de propuneri si obiectii.
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorului — avizeaza pozitiv proiectul, modificari si completari la Analiza Impactului si
proiectul Hotararii nu au.

SRL ,,Moldovatransgaz” - lipsa de propuneri si obiectii.
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Anexa

Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact

Economic

costurile desfasurarii afacerilor

povara administrativa

fluxurile comerciale si investitionale
competitivitatea afacerilor

activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si
mijlocii

concurenta pe piata

activitatea de inovare si cercetare

veniturile si cheltuielile publice

cadrul institutional al autoritatilor publice
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori
bundstarea gospodariilor casnice si a cetdtenilor
situatia social-economica in anumite regiuni
situatia macroeconomica

alte aspecte economice

Social

gradul de ocupare a fortei de munca

nivelul de salarizare

conditiile si organizarea muncii

sandtatea si securitatea muncii

formarea profesionala

inegalitatea si distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul saraciei

Optiunea
propusa

+1
+1

o o o o

o

O O O o o o o

Punctaj atribuit

Optiunea
alternativa
1

Optiunea
alternativa
2
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accesul la bunuri si servicii de baza, in special pentru
persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturala si lingvistica

partidele politice si organizatiile civice

sanatatea publicd, inclusiv mortalitatea si morbiditatea
modul sanatos de viata al populatiei

nivelul criminalitétii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala
accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice administrative
nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

accesul populatiei la resurse culturale si participarea in
manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati sportive
discriminarea

alte aspecte sociale

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si celor
care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, inclusiv
a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului
producerea si reciclarea deseurilor

utilizarea eficienta a resurselor regenerabile si
neregenerabile

ol o|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o| &

o

o O O o o o o
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consumul si productia durabila
intensitatea energetica
eficienta si performanta energetica

bunastarea animalelor

O O o o o

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

o

utilizarea terenurilor

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeazdi cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare
optiune analizata, unde variatia intre -3 si -1 reprezinta impacturi negative (costuri), iar variatia
intre 1 §i 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0 reprezinta
lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —minor, 2 — mediu,
3 — major) fatd de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu situatia din alte optiuni
si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg, cu
argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din Formular,
lit. bY) si, dupd caz, b?), privind analiza impacturilor optiunilor.
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